Reklamacny list

Ako tovar reklamovat'.

Dufame, Ze sa nam VaSu zakazku podarilo vybavit k Vasej pInej spokojnosti. Pokial by ste napriek
tomu mali dévod na reklamaciu, tovar je mozné reklamovat do 2 rokov od jeho zakupenia. Prosim,
nezabudnite k reklamovanému produktu prilozit tento vyplneny list.

Odporucany postup pre reklamaciu tovaru:

1. Na Reklamacny list uvedte pocet reklamovanych produktov.

2. Z niz8ie uvedenych moznych dévodov pre reklamaciu tovaru vyberte konkrétne €islo dévodu. To
poznamenajte na Reklamacénom liste.

3. Prilozte pripadnu fotodokumentaciu vady tovaru.

4. Vyplneny Reklamacny list vlozte do balika k tovaru, ktory chcete reklamovat.

5. Kontaktujte nas zakaznicky servis na e-mail servis@douglas.sk s ¢islom objednavky, kde
Vam oznamime d’alSi postup na vyzdvihnutie tovaru kuriérom. Ako alternativu moézete zvolit’
reklamaciu tovaru aj na ktorejkolvek z nasich kamennych predaijni.

Zakaznicke &islo: Cislo objednavky: Datum dokumentu: Datum objednavky: Adresa odberatela:

XX XX XX XX XX
Poget | Cislo Nazov Cena Mnozstvo reklamovanych | Dévod
ks produktu produktu produktov reklamécie

Dovody pre reklamaciu tovaru

1. Tovar nie je sp6sobily na pouzivanie
P OPIS VAAY ... .
2. Dodany poSkodeny produkt
3. Tovar priSiel nekompletny (darcekové sady)
4. Pripadné iné dévody:

Potrebujete poradit? Mate otazky? Alebo by ste nam radi dali spatna véazbu?
PracovniCky a pracovnici nadho zakaznickeho servisu Vam s otdzkami aj problémami radi pomézu.
Telefonne Cislo: 0245 520 800
(Cena za hovor sa liSi podla tarify Vasho operatora)



